АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №________ 

г. Москва                                                                                                           '_____' ________________ 20___ г.

ООО «Отдыхай семьей!», Туроператор по международному туризму,  регистрационный номер в  Едином федеральном реестре туроператоров РТО 006002 в лице генерального директора Шумейко Александра Михайловича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем 'ТУРОПЕРАТОР', с одной стороны, и  ______________________________________,
 в лице _________________________________________________________________________, действующего (ей) на основании _____________________________,  именуемое в дальнейшем 'ТУРАГЕНТ', с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
Основные понятия:

'Туристский продукт': комплекс услуг, по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену по договору о реализации туристского продукта (далее Продукт);
'Туристские услуги': услуги, забронированные ТУРАГЕНТОМ, но не входящие в туристский продукт.
'Клиент ТУРАГЕНТА': физическое лицо, с которым ТУРАГЕНТ заключает договор реализации туристского продукта/услуг.
'Документы на тур': паспорт с оформленной визой (в случае, если такая виза оформлялась с помощью ТУРОПЕРАТОРА), туристский ваучер, проездные документы, рекомендации туристам по поведению в стране пребывания, полис медицинского страхования, условия страхования и правила поведения туриста при возникновении страховых случаев.

'Программа тура': набор туристских продуктов и туристских услуг Заказа, права на которые приобретает КЛИЕНТ ТУРАГЕНТа; программа экскурсионного тура.

'Тариф ТУРОПЕРАТОРА': совокупность ценовых ставок, а так же условий бронирования, неустоек, аннуляции и оплаты туристского продукта/услуг, представляющая собой оферту (Тарифы ТУРОПЕРАТОРА указаны на официальном сайте ТУРОПЕРАТОРА по адресу www.fmtour.ru и/или в подтверждении забронированных услуг и являются неотъемлемой частью настоящего Договора). 

'Дата регистрации туристского продукта (продукта) – дата бронирования туристского продукта/услуг.
'Бронирование': резервирование ТУРАГЕНТОМ на основе информации ТУРОПЕРАТОРА, размещенной на официальном сайте по адресу www.fmtour.ru являющиеся неотъемлемой частью настоящего Договора, туристских продуктов/услуги ТУРОПЕРАТОРА – акцепт ТУРАГЕНТА, в системе он-лайн бронирования ТУРОПЕРАТОРА с формированием заказа. 

'Подтверждение забронированных услуг': документ, подтверждающий забронированный туристский продукт и/или туристские услуги с указанием их стоимости и статуса.

 'Заказ': забронированный ТУРАГЕНТОМ перечень туристских продуктов/услуг с указанием их статуса и стоимости, объединенных индивидуальным номером системы он-лайн бронирования. 

 'Момент оплаты': дата зачисления денежных средств на счет ТУРОПЕРАТОРА. В случае, если зачисление денежных средств на счет ТУРОПЕРАТОРА произошло после 19.00 часов текущего дня, моментом оплаты считается следующий за текущим банковский день.
'Задолженность по Заказу': разность оплаченных денежных средств по заказу с полной стоимостью заказа, в соответствии с наступившим сроком оплаты.
'Аннуляция туристского продукта и/или туристских услуг': в соответствии с условиями настоящего Договора – отказ ТУРАГЕНТА от подтвержденного туристского продукта/услуг, а также право ТУРОПЕРАТОРА отказать ТУРАГЕНТУ в предоставлении подтвержденного туристского продукта/услуг.

Экстренная помощь – действия по организации эвакуации туриста из страны временного пребывания (в том числе оплата услуг по перевозке и (или) размещению), осуществляемые объединением туроператоров в сфере выездного туризма в соответствии с настоящим Федеральным законом.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. Предметом договора является поручение ТУРОПЕРАТОРА о продвижении и реализации ТУРАГЕНТОМ туристских продуктов, сформированных ТУРОПЕРАТОРОМ, на условиях, предусмотренных настоящим договором. 

1.2.  ТУРАГЕНТ осуществляет продвижение и реализацию туристских продуктов путём заключения от своего имени и за счёт Туроператора предварительных договоров реализации туристского продукта, а также основного договора реализации туристского продукта, в соответствии с положениями настоящего договора.

1.3. Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения Договора и в течение всего срока его действия, обладает всеми необходимыми документами для осуществления туристской деятельности.

1.4. ТУРОПЕРАТОР обрабатывает и использует персональные данные Туристов, полученных от ТУРАГЕНТА, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. №152 – ФЗ 'О персональных данных' и гарантирует их использование только с целью оказания туристических услуг (Приложение №2). 

1.5. Стороны пришли к соглашению о возможности осуществлять переписку, информирование, а так же обмен официальными документами, в т.ч. в электронной форме (заявка на бронирование, подтверждение бронирования, счет на оплату, аннуляция бронирования, официальные письма, уведомления, информационные материалы и т.д.) по средствам электронной почты, факса, иными каналами связи. Стороны признают достоверными указанные документы, в случае если можно установить, что информация исходит от стороны по договору (данные об адресе электронной почты, номер телефона и т.д. указаны в разделе реквизиты Договора, на официальном интернет-сайте компании и т.д.).  Юридически значимое сообщение считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило лицу, которому оно направлено, но по обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат не ознакомился с ним. Риск неполучения поступившей корреспонденции несет адресат.
2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРАГЕНТОМ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА.
2.1. Реализация турпродукта, сформированного ТУРОПЕРАТОРОМ, осуществляется ТУРАГЕНТОМ от своего имени и за счет ТУРОПЕРАТОРА, на основании договоров о реализации туристского продукта, заключаемых с туристами или иными заказчиками. 

2.2. Потребительские характеристики турпродукта и стоимость турпродукта, отражаются в ценовых предложениях (прайс-листах) по каждому определённому направлению международного и внутреннего туризма, являющимися приложениями к настоящему Договору и его неотъемлемой частью.

2.3. Конкретные компоненты турпродукта, реализуемого ТУРАГЕНТОМ туристу или иному заказчику, указываются в Заявке на бронирование (далее по тексту Заявка).

Заявка на бронирование подается ТУРАГЕНТОМ в письменной форме, в электронном виде, посредством онлайн-бронирования через личный кабинет ТУРАГЕНТА на официальном сайте ТУРОПЕРАТОРА в сети Интернет,  с соблюдением специальных требований идентификации, определенных Сторонами. 

2.4. Возможность предоставления турпродукта ТУРАГЕНТУ для целей реализации в соответствии с характеристиками, указанными в Заявке, подтверждается ТУРОПЕРАТОРОМ письменно (или в электронном виде, если это согласовано сторонами) в Подтверждении Заявки. 

Стоимость турпродукта  рассчитывается ТУРОПЕРАТОРОМ исходя из ценовых предложений (прайс-листов) и компонентов турпродукта и указывается в Подтверждении Заявки и Счете. Порядок взаиморасчетов сторон установлен в Статье 4 настоящего Договора.

2.5. Обязанность ТУРОПЕРАТОРА предоставить турпродукт ТУРАГЕНТУ возникает при условии Подтверждения Заявки и оплате Счета с учетом прочих положений настоящего Договора. 
2.6. Порядок исполнения ТУРАГЕНТОМ поручения по реализации туристского продукта может изменяться в зависимости от конкретных характеристик турпродукта. Особые условия реализации турпродукта устанавливаются ТУРОПЕРАТОРОМ.

2.7. Услуги, предоставляемые ТУРАГЕНТОМ туристу или иному заказчику по договору о реализации туристского продукта, но не указанные ТУРОПЕРАТОРОМ в Подтверждении Заявки, не являются предметом настоящего Договора и предоставляются ТУРАГЕНТОМ под свою ответственность.

2.8. С даты подтверждения ТУРОПЕРАТОРОМ Заявки отказ ТУРАГЕНТА от турпродукта, в том числе, путем направления письменной Аннуляции, либо по факту не поступления оплаты по счету ТУРОПЕРАТОРА, либо вследствие иных действий, свидетельствующих об отказе от подтвержденного турпродукта, влечет за собой последствия, предусмотренные п. 5.2. настоящего Договора.

2.9. Изменение ТУРАГЕНТОМ параметров Заявки после её подтверждения, в том числе количества туристов в сторону уменьшения, изменение категории номера,  отеля или сроков, является отказом ТУРАГЕНТА от заказанного турпродукта и требует оформления новой Заявки. В этом случае наступают последствия, предусмотренные п. 5.2. настоящего Договора.

2.10. Отдельными Приложениями к настоящему Договору может устанавливаться иной порядок заказа и/или предоставления турпродукта.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 

3. 1.
ТУРОПЕРАТОР ОБЯЗАН: 
3.1.1. Предоставить ТУРАГЕНТУ информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора, включая информацию:

- о полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к состоянию и оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах) иностранных государств, выезда с территории РФ и въезда на территорию иностранных государств, в том числе путем размещения данной информации на сайте ТУРОПЕРАТОРА по адресу www.fmtour.ru;

- о  потребительских свойствах турпродукта и безопасности турпродукта, в объеме, необходимом для реализации турпродукта и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона 'Об основах туристской деятельности в РФ';

- о финансовом обеспечении ТУРОПЕРАТОРА и порядке предъявления требований туристом или иным заказчиком страховой компании (банку) в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договора о реализации туристского продукта. 

     Указанная информация представляется ТУРАГЕНТУ в электронном виде на сайте ТУРОПЕРАТОРА на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу: www.fmtour.ru.
3.1.2.Информировать ТУРАГЕНТА в течение 3-х рабочих дней с момента получения Заявки о возможности предоставления запрашиваемого турпродукта.
3.1.3.В случае изменения даты вылета/прилета, отмены рейса, изменения стоимости турпродукта, изменения потребительских свойств турпродукта, своевременно информировать ТУРАГЕНТА, в том числе путем размещения данной информации на сайте ТУРОПЕРАТОРА по адресу www.fmtour.ru.
3.1.4.Предоставлять клиенту ТУРАГЕНТА турпродукт, соответствующий составу и характеристикам, указанным в Подтверждении Заявки.

      3.1.5.После полной оплаты турпродукта оформить пакет документов, необходимых для совершения туристами путешествия и передать проездные и туристские документы ТУРАГЕНТУ не позднее, дня, предшествующего дате начала путешествия или по согласованию с туристом, передать непосредственно туристам в пункте отправления не позднее, чем за 3 часа до отправления. 
     3.1.6.До начала тура подготовить и обеспечить возможность получения ТУРАГЕНТОМ документов/части документов на тур.
     3.1.7.Необходимым условием исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств, предусмотренных п.3.1 Договора, является оплата Услуг в соответствии с п.4 настоящего Договора.
3. 2.   Туроператор имеет право:
3.2.1. Производить замену туристских услуг и услуг перевозки, входящих в турпродукт, с сохранением класса (категории, звездности) услуг по ранее оплаченной ТУРАГЕНТОМ категории или с предоставлением услуг более высокого класса (категории, звездности) без доплаты.

3.2.2. Аннулировать бронирование турпродукта в случае несвоевременной оплаты со стороны ТУРАГЕНТА, известив его об этом письменно (или в электронном виде).  В этом случае ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет ТУРАГЕНТ.

3.2.3. Изменять  программу пребывания и  маршрут путешествия, по письменному согласованию с туристом.

       3. 3.


3.3.1. Осуществлять свою деятельность строго в соответствии с условиями настоящего договора и 'Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта'. 

 Бронирование Заявок производить в письменной форме, в электронном виде, посредством онлайн-бронирования через личный кабинет ТУРАГЕНТА на официальном сайте ТУРОПЕРАТОРА в сети Интернет
           В Заявке должны содержаться следующие данные: 
· точное количество туристов с указанием фамилии, имени и отчества (в русской и /или иной транскрипции паспорта) каждого туриста; 

· пол, дату рождения,

· гражданство и номер паспорта каждого туриста; 

· маршрут и наименование программы; 

· даты начала и окончания поездки;

· информацию о размещении (название и категория отеля);

· количество бронируемых номеров с указанием категорий номеров; 

· сроки проживания (в случае бронирования только гостиничных услуг);

· тип питания;

· необходимость включения услуг по перевозке туристов;

· необходимость включения услуг по страхованию туристов;

· количество подлежащих страхованию клиентов;

· иные условия и сведения, имеющие отношение к бронированию.

Изменение и аннуляцию Заявок производить только в письменной форме с подписью ответственного сотрудника ТУРАГЕНТА (с указанием фамилии) и заверять печатью ТУРАГЕНТА, а также посредством системы он-лайн бронирования, размещенной на сайте ТУРОПЕРАТОРА в сети Интернет. 
В случае бронирования авиабилетов, либо тура, в визовую страну без услуги по оформлению визы, необходимо направить ТУРОПЕРАТОРУ ксерокопию открытой визы, по которой планируется въезд в страну. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет ТУРАГЕНТА.
3.3.2. В полном объеме перечислять ТУРОПЕРАТОРУ обеспечительный платеж согласно выставленному Счету за турпродукт, согласно заявке по настоящему Договору, в соответствии со сроком, установленным Статьей  4 настоящего Договора. На момент подачи документов для оформления визы оплатить полную стоимость Услуг. 
3.3.3. После получения ТУРОПЕРАТОРОМ обеспечительного платежа  ТУРАГЕНТ получает право заключить  с третьим лицом договор реализации туристического продукта.
3.3.4. Своевременно предоставлять ТУРОПЕРАТОРУ комплект необходимых документов (в том числе заграничные паспорта, свидетельства о прививках, иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются туристские услуги по настоящему договору и/или через территории которых туристы следуют транзитом). Перечень документов, подлежащих передаче ТУРОПЕРАТОРУ, и порядок их предоставления сообщаются ТУРАГЕНТУ дополнительно исходя из конкретных характеристик турпродукта. В соответствии с Федеральным законом 'О персональных данных' №152-ФЗ от 27.07.2006 г. ТУРАГЕНТ гарантирует наличие у последнего согласия на обработку персональных данных Клиентов.
3.3.5. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах турпродукта, предоставлять необходимые информационные материалы. ТУРОПЕРАТОР не несет обязательств по предоставлению ТУРАГЕНТУ каких-либо документов и сведений, относящихся к турпродукту, за исключением документов, прямо предусмотренных настоящим Договором.

3.3.6. Осуществлять реализацию турпродукта, сформированного ТУРОПЕРАТОРОМ, путем заключения от своего имени договора о реализации туристского продукта с туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта, с указанием  существенных условий, предусмотренных ст. 10 ФЗ 'Об основах туристской деятельности в РФ'.  

Получить подпись туриста в получении информационных материалов и  согласии с потребительскими свойствами турпродукта.

3.3.6. При заключении договоров о реализации туристского продукта с туристами и (или) иным заказчиком турпродукта, предусмотреть возможность замены предоставляемых услуг, в соответствии с п.3.2.1 настоящего Договора. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет ТУРАГЕНТА. 

3.3.7. Осуществлять реализацию турпродукта по ценам, установленным ТУРОПЕРАТОРОМ и указанным в ценовых предложениях (прайс-листах) или указанным в Подтверждении Заявки. 

3.3.8. Достоверно, своевременно и в полном объеме информировать туристов о потребительских свойствах турпродукта и предоставлять сведения по безопасности путешествия, а также сообщать о следующем:

· о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия; 

· о том, что ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за услуги, не включенные в состав оплаченного турпродукта и приобретенные туристом самостоятельно, а в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения таких услуг их стоимость не возмещает;

· об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности возврата стоимости авиабилета, приобретенного на чартерный рейс, либо на регулярный рейс в невозвратным тарифом;

· о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения, в соответствии с которыми заселение, как правило, производится в 14:00, а выселение, как правило, в 12:00;

· об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, соблюдать правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя ТУРОПЕРАТОРА в стране пребывания; 

- о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, перевозчику или другому предприятию, оказывающему услуги в составе турпродукта, должен быть возмещен туристом за свой счет.  Последствия неисполнения данного требования относятся на счет ТУРАГЕНТА;

· о требованиях, предъявляемых к заграничным паспортам и иным формальным документам, в том числе, об остаточном сроке действия заграничного паспорта, необходимом для получения визы и въезда в страну пребывания; 

о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин такого отказа;

 За отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также за просрочку её выдачи ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность. Все расходы, связанные с таким отказом или просрочкой своевременной визы или, в том числе выезд на собеседование в консульство, осуществляются за счет Туриста. 
· об особенностях и правилах пограничного (таможенного) контроля (режима) РФ и иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила. ТУРАГЕНТ возмещает ТУРОПЕРАТОРУ оплату всех расходов, которые могут возникнуть при оплате штрафных санкций за нарушение иммиграционных правил страны въезда\транзита и\или депортации туристов.

· об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

· о том, что туристы самостоятельно несут полную ответственность за действительность заграничных паспортов и иных документов, предоставляемых в посольства для получения въездной визы, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах;

-  о графиках и условиях путешествия, о программах пребывания, условиях и сроках оплаты турпродукта и обо всех изменениях, на основании информации, предоставленной ТУРОПЕРАТОРОМ;

- об иных особенностях путешествия, с соблюдением требований, предусмотренных статьёй 14 ФЗ 'Об основах туристской деятельности в РФ';

-  о правилах подачи претензии к ТУРОПЕРАТОРУ,  установленных п.7.4. настоящего Договора;

- о правилах и порядке предъявления требований страховой компании (банку), предоставивших ТУРОПЕРАТОРУ финансовое обеспечение;

-  о возможности туриста обратиться за оказанием экстренной помощи с указанием сведений об объединении туроператоров в сфере выездного туризма и о способах связи с ним, на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу:  http://www.tourpom.ru.

3.3.9. Вручить туристам памятку, программу пребывания и все необходимые для осуществления путешествия документы под роспись туриста и (или) иного заказчика турпродукта.

3.3.10. Обеспечивать получение доверенным лицом ТУРАГЕНТА и своевременную передачу туристам проездных документов, паспортов, туристических ваучеров, памяток и других документов.

3.3.11. Обеспечить своевременное прибытие туристов к месту начала путешествия – в аэропорт (на железнодорожный вокзал) или иному месту, обусловленному составом турпродукта, не позднее, чем за три часа до планируемого времени вылета (за полтора часа до отправления поезда).

3.3.12. АГЕНТ обязан представить Отчет АГЕНТА и счет-фактуру (в случае, если Агент является плательщиком НДС) на оказанные услуги в течение 10 рабочих дней, месяца  следующего за отчетным. По форме, указанной в Приложении №1 к договору, по почте простым письмом, или через курьера (в электронном виде, по факсимильной связи отчеты не принимаются). 
3.4. ТУРАГЕНТ имеет право:

3.4.1. Во исполнение поручения ТУРОПЕРАТОРА ТУРАГЕНТ заключать следующие договоры:

· Предварительный договор реализации туристического продукта;

· Основной договор реализации туристического продукта путем подписания соглашения к предварительному договору реализации туристического продукта;

· Дополнительные соглашения о внесении изменений в заключенные договора при наличии уведомлений ТУРОПЕРАТОРА о необходимости их заключения (или  в случае, когда их заключение предусмотрено настоящим договором).
3.4.2. Получить от ТУРОПЕРАТОРА вознаграждение, в размере и в порядке, указанном в статье 4 настоящего Договора. 

3.4.3. Заключать субагентские договоры с третьими лицами, принимая на себя ответственность за действия субагентов перед ТУРОПЕРАТОРОМ.


4. ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ТУРАГЕНТА
4.1. Оплата турпродукта производится ТУРАГЕНТОМ в полном объеме в течение 2 (двух) банковских дней после получения от ТУРОПЕРАТОРА Подтверждения Заявки или Счета на оплату, но не позднее, чем за 5 (пять) дней до даты начала путешествия. В случае подачи Заявки ТУРАГЕНТОМ в срок менее пяти дней до даты начала путешествия оплата должна быть произведена в течение 1 (одного) банковского дня после Подтверждения Заявки ТУРОПЕРАТОРОМ. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу ТУРОПЕРАТОРА. Действия банков или иных организаций, помешавшие ТУРАГЕНТУ исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности за задержку оплаты. Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на счет ТУРАГЕНТА.

4.2. В случае удорожания турпродукта по объективным причинам, таким как: 

- удорожание транспортных тарифов (более 5% от действующих тарифов на момент выставления ТУРОПЕРАТОРОМ Счета или Подтверждении Заявки);

ТУРОПЕРАТОР вправе пропорционально увеличить цену турпродукта, а ТУРАГЕНТОМ осуществляется доплата на основании дополнительных счетов, выставляемых ТУРОПЕРАТОРОМ. Срок оплаты указывается в Счете. Турагент/турист вправе отказаться от забронированного туристского продукта, уплатив Туроператору фактически понесенные расходы. 

4.3. Тарифы, цены, вознаграждения и иные денежные обязательства по Договору выражаются в условных единицах (у.е.), если иное не установлено в отдельных Приложениях к Договору. Все виды платежей по настоящему Договору производятся в рублях. Одна условная единица равна рублевому эквиваленту валюты, указанной в Счете или в Подтверждении ТУРОПЕРАТОРА, по курсу ТУРОПЕРАТОРА на день платежа.

4.4. Безналичная оплата турпродукта без предварительно выставленного ТУРОПЕРАТОРОМ Счета не допускается.
4.5. Вознаграждением ТУРАГЕНТА за исполненное поручение составляет 30 (тридцать) рублей за каждый реализованный турпродукт, если иной размер агентского вознаграждения не предусмотрен условиями бронирования турпродукта. Величина агентского вознаграждения определяется отчетом агента (Приложение №1) и актом предоставляемым ТУРАГЕНТОМ ТУРОПЕРАТОРУ не позже 10 дней с момента исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ своих обязательств. В случае если у ТУРАГЕНТА возникает дополнительная выгода при исполнении поручения по настоящему Договору, Стороны признают её за ТУРАГЕНТОМ.

4.6. Вознаграждение удерживается ТУРАГЕНТОМ самостоятельно. При этом вознаграждение удерживается при окончательном расчете с туристом, при авансовом платеже вознаграждение не удерживается, вся сумма аванса перечисляется ТУРОПЕРАТОРУ. Порядок выплаты агентского вознаграждения может быть изменен ТУРОПЕРАТОРОМ в одностороннем порядке.
4.7. ТУРОПЕРАТОР не уплачивает ТУРАГЕНТУ вознаграждение со стоимости услуг, не входящих в стандартный турпродукт (таких как оформление документов на визу, консульский сбор, рождественский и новогодний ужины, индивидуальные трансферы, дополнительные экскурсии и т.п.). Стоимость таких услуг указываются в ценовых предложениях без учета вознаграждения ТУРАГЕНТА.

4.8. ТУРОПЕРАТОР рассчитывает стоимость Услуг самостоятельно, исходя из конъюнктуры туристского рынка. Цены являются справочными и могут быть изменены ТУРОПЕРАТОРОМ до подтверждения бронирования. 
4.9. Отчет ТУРАГЕНТА считается утвержденным ТУРОПЕРАТОРОМ при отсутствии возражений со стороны последнего в течение десяти дней с момента получения отчета от ТУРАГЕНТА.

4.10. Информационный и документарный обмен между Сторонами, включая требуемую ТУРОПЕРАТОРОМ отчетность, может выполняться сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1 Стороны настоящего Договора несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством и условиями ответственности, предусмотренными настоящим Договором.
5.2.При отказе ТУРАГЕНТА от подтвержденного турпродукта, ТУРАГЕНТ обязан оплатить ТУРОПЕРАТОРУ фактически понесенные расходы, размер которых в зависимости от срока аннуляции может составлять:

В срок от 0 дней до 7 дней – 100%

В срок от 8 дней до 14 дней – 50%

В срок от 15 дней до 21 дней – 25%

В срок от 22 дней до 30 дней – 10%

В срок от 31дня и более - 20 У.Е.

Примечание: Указанные суммы фактических расходов являются примерными и окончательно определяются в каждом конкретном случае.

Размер убытков Туроператора при отказе от турпродукта с датами начала или окончания путешествия в периоды с 20 декабря по 10 января, с 20 марта по 01 апреля, с 27 апреля по 10 мая, с 01 августа по 23 августа, а также в периоды национальных праздников страны, на территории которой предоставляются туристские услуги, может составлять 100%. 

 Под отказом от подтвержденного турпродукта стороны понимают получение письменного (электронного) сообщения об Аннуляции Заявки, отсутствие оплаты турпродукта, или иные действия (бездействие) ТУРАГЕНТА, свидетельствующие об отказе от подтвержденного турпродукта. При отказе от турпродукта, ТУРАГЕНТ несет ответственность независимо от причин, вызвавших отказ.
5.3. При отказе ТУРАГЕНТА от турпродукта стоимость страховки, визового сбора (консульского сбора) и некоторых категорий выписанных авиабилетов возврату не подлежат. 

5.4. В случае если турист отказывается, либо совершает действия, свидетельствующие об отказе от одной или нескольких услуг, входящих в турпродукт, во время путешествия по любым причинам, а также, если поездка туриста прерывается по причине, связанной с нарушением туристом законов страны пребывания, или по иным, не зависящим от ТУРОПЕРАТОРА причинам, компенсация за неиспользованную часть туристического обслуживания не производится.

5.5. ТУРАГЕНТ оплачивает ТУРОПЕРАТОРУ штраф  за переоформление авиабилета, исправление неточности в авиабилете на чартерный рейс в размере 25 y.e. На регулярные рейсы авиакомпаний изменение фамилий пассажиров и переоформление авиабилетов не предусмотрено. Данные изменения расцениваются как отказ от авиаперевозки вследствие чего удерживается штраф, в соответствии с тарифом перевозчика, по которому приобретен авиабилет. При бронировании авиабилетов на регулярные рейсы ТУРОПЕРАТОР обязуется предоставлять ТУРАГЕНТУ условия применения тарифа, установленные перевозчиком. 

5.6. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за негативные последствия и убытки, возникшие в результате событий и обстоятельств, находящихся вне сферы его компетенции, а также за действия (бездействие) третьих лиц, а именно: 

- за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка отправления авиарейсов, поездов, автобусов и прочих транспортных средств),  за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туристов в течение всего срока их поездки. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчики в соответствии международными правилами и действующим законодательством РФ;

- за действия страховых организаций;

- за действия таможенных и иммиграционных властей. 

- за последствия нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также нарушения особых правил поведения в стране временного пребывания и т. д. 

- за отсутствие у туристов проездных документов, выданных ему ТУРОПЕРАТОРОМ или ТУРАГЕНТОМ;

- за неявку или опоздание туристов на регистрацию в порт отправления, к месту сбора группы;

- за несоблюдение туристами установленных авиакомпанией правил поведения на борту самолетов;

- за отсутствие у туристов оформленных заграничных паспортов к моменту начала поездки, соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей;

- за подлинность и правильность оформления документов (достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил ТУРАГЕНТ Туроператору для оформления виз;
5.7. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком турпродукта за не предоставление или представление недостоверной информации ТУРАГЕНТОМ туристу и (или) иному заказчику о турпродукте, его потребительских свойствах, а также информации, указанной в п.3.3.8. настоящего Договора. 

5.8. При отказе в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочке ее выдачи, фактические расходы, понесенные туристом или иным заказчиком турпродукта,  связанные с таким отказом или просрочкой своевременной выдачи визы производятся страховой организацией в соответствии с условиями страхования 'от невыезда'.  
При отказе, просрочке в выдаче въездной визе консульством иностранного государства, в том числе, когда въездная виза оформляется туристом самостоятельно или оформление въездной визы является обязанностью ТУРАГЕНТА, что повлекло невозможность исполнения обязательств ТУРОПЕРАТОРОМ, ТУРАГЕНТ возмещает убытки Туроператора по исполнению настоящего Договора, в том числе денежные средства, переданные ТУРОПЕРАТОРОМ третьим лицам (принимающей стороне, перевозчику, страховщику или иным лицам), а в случае отказа от подтвержденного турпродукта уплачивает штрафные санкции, предусмотренные п. 5.1. настоящего Договора.

5.9. ТУРОПЕРАТОР отвечает перед туристами или иными заказчиками турпродукта за действия (бездействие) третьих лиц, на которых ТУРОПЕРАТОРОМ возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами и (или) иными заказчиками турпродукта, если федеральными законами и иными нормативными 

5.10. ТУРАГЕНТ несет ответственность перед ТУРОПЕРАТОРОМ, туристами и (или) иными заказчиками за негативные последствия, наступившие вследствие не предоставление или представление недостоверной информации туристу и (или) иному заказчику о турпродукте, его потребительских свойствах, а также не предоставление информации, указанной в п.3.3.8. настоящего Договора.

5.11. Расходы по лечению или транспортировке в РФ в случае смерти клиентов ТУРАГЕНТА в стране пребывания несет страховая компания в соответствии с заключенным договором страхования – страховым полисом.

5.11.1. С даты вступления в силу (28.12.2015) Федерального закона от 29.06.2015 № 155-ФЗ 'О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации', которым в том числе внесены изменения в Федеральный закон от 24.11.1996 № 132-ФЗ 'Об основах туристской деятельности в Российской Федерации', Заказчик обязуется включать в договор с туристом сведения о заключении в пользу туриста договора добровольного страхования, условиями которого предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной или неотложной формах, оказанной туристу на территории страны временного пребывания при наступлении страхового случая в связи с получением травмы, отравлением, внезапным острым заболеванием или обострением хронического заболевания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания (далее – медицинская помощь) в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания), и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, или сведения об отсутствии договора добровольного страхования.

ТУРАГЕНТ обязуется разъяснить туристу под личную подпись, что в случае отказа от заключения договора добровольного страхования расходы на оказание медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания несет сам турист, а расходы на возвращение тела (останков) несут лица, заинтересованные в возвращении тела (останков).
5.12. Законные представители несовершеннолетнего туриста должны быть уведомлены ТУРАГЕНТОМ, что в случае, нарушения дисциплины и правил поведения в лагере, таких как распитие спиртных напитков, хулиганские действия в отношении других отдыхающих в лагере и нанесение ущерба оборудованию и территории лагеря, администрация лагеря имеет право применить наказание в виде трудовой занятости по благоустройству территории и помещений лагеря, а при повторном нарушении, администрация лагеря оставляет за собой право на возвращение несовершеннолетнего туриста домой и досрочное прекращение туристской поездки. Указанные обстоятельства удостоверяются актом, подписанным директором лагеря и вожатым.

5.13. В случае если по вине несовершеннолетнего туриста будет нанесен ущерб оборудованию лагеря или его территории, законные представители несовершеннолетнего туриста, заключившие договор, обязуются оплатить по требованию ТУРОПЕРАТОРА расходы, связанные с восстановлением оборудования или территории лагеря. В случае если законные представители откажутся возмещать данные расходы, то такие расходы относятся на счет ТУРАГЕНТА.

5.14. Если при заключении договора законный представитель несовершеннолетнего туриста, предоставит заведомо ложную информацию о его состоянии здоровья, и вследствие чего произойдет ухудшение здоровья несовершеннолетнего туриста или других Клиентов, проживающих на территории лагеря в этот период, то все расходы, связанные с данным медицинским обслуживанием, как самого несовершеннолетнего туриста, так и других будут отнесены на счет ТУРАГЕНТА законного представителя несовершеннолетнего туриста.  При обнаружении у несовершеннолетнего туриста медицинских противопоказаний, скрытых клиентами ТУРАГЕНТА и/или недопустимых для отдыха в детском коллективе, ТУРОПЕРАТОР вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке и прервать туристскую поездку.
5.15.  В случае если несовершеннолетний турист систематически нарушает правила поведения в лагере, то администрация может принять решение о досрочном прекращении туристской поездки и возвращении домой несовершеннолетнего туриста.

5.16. В случае если несовершеннолетний турист нарушает законы страны пребывания, то все расходы по вызову родителей или представителей ребенка в страну пребывания и представления интересов несовершеннолетнего ребенка происходят за счет законных представителей несовершеннолетнего туриста или ТУРАГЕНТА. ТУРОПЕРАТОР не отвечает за противоправные поступки несовершеннолетнего туриста и не может являться его законным представителем в государственных органах страны пребывания. В случае если законные представители откажутся возмещать данные расходы, то такие расходы относятся на счет ТУРАГЕНТА.

5.17.  Все расходы на восстановление нанесенного ущерба или порчу оборудования лагеря, в том числе и расходы по возвращению несовершеннолетнего туриста домой раньше срока и все неустойки связанные с досрочным возвращением оплачивают законные представители, т.е. лица подписавшие договор в пользу несовершеннолетнего туриста либо ТУРАГЕНТ.

5.18. ТУРАГЕНТ обязуется в обязательном порядке получить от законных представителей несовершеннолетнего туриста и предоставить Туроператору копии следующих документов, необходимых для осуществления тура: действительный паспорт, медицинскую справку (установленного образца) с указанием хронических заболеваний и аллергических реакций, а так же о контактах с инфекционными больными с пометкой СЭС, нотариально заверенную доверенность от обоих родителей, контакты законных представителей и родственников несовершеннолетнего туриста для оперативной вынужденной связи.

5.19. ТУРАГЕНТ обязуется получить у законного представителя несовершеннолетнего туриста расписку, согласно которой несовершеннолетний турист будет соблюдать во время путешествия правила личной безопасности, включая запрет самовольного ухода с территории лагеря, самостоятельного купания без разрешения руководителей, вымогательства, угрозы, кражи, нанесения морального или физического ущерба другим детям, нанесения материального ущерба помещениям или территории места отдыха или других объектов; на протяжении всей поездки несовершеннолетний турист будет находиться в составе группы и в целях собственной безопасности подчиняться своему руководителю; не будет употреблять спиртные напитки, наркотические средства и курить, как на территории лагеря, так и за его пределами.
5.20.  ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность перед ТУРАГЕНТОМ или законным представителем несовершеннолетнего туриста, не возвращает полную или частичную стоимость туристского продукта при возникновении проблем во время прохождении несовершеннолетним туристом таможенного, санитарного, пограничного контроля и других служб аэропортов, в том числе, если это связанно с неправильным оформлением  также при возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых Клиентом и представителем несовершеннолетнего туриста для оформления и организации поездки.

5.21. В случае досрочного прекращения туристской поездки на основании п.п. 5.12., 5.14., 5.15., 5.20. настоящего договора ТУРОПЕРАТОР незамедлительно связывается с ТУРАГЕНТОМ и согласовывает процедуру возвращения несовершеннолетнего туриста. ТУРАГЕНТ обязуется возместить ТУРОПЕРАТОРУ все расходы, связанные с досрочным возвращением несовершеннолетнего туриста в место постоянного проживания и обеспечить его встречу родителями или законным представителем/опекуном в день прибытия туриста (или самостоятельно и за свой счет организовать переезд туриста из основного пункта пребывания).
5.22. В случае досрочного прекращения туристской поездки, предусмотренной пунктами п.п. 5.12., 5.14., 5.15., 5.20. настоящего договора, возврата стоимости неиспользованной части туристского продукта ТУРАГЕНТУ не производится.

6. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
6.1. Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовой обеспечение, а также условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристам и (или) иным заказчикам ТУРОПЕРАТОРА либо уплаты денежной компенсации по банковской гарантии, а также сведения об объединении Туроператоров в сфере выездного туризма и порядке оказания Туристу экстренной помощи указываются Приложением №2 к настоящему Договору. 
7. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. В случае возникновения разногласий по настоящему Договору стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров.

7.2. Настоящий Договор предусматривает предварительный претензионный порядок разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.

7.3. В случае если разногласия между ТУРОПЕРАТОРОМ и ТУРАГЕНТОМ не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде города Москвы.

7.4. ТУРАГЕНТ обязан в договорах, заключаемых с туристами и (или) иными заказчиками турпродукта указать следующие условия предъявления и рассмотрения претензий:

Претензии к качеству турпродукта предъявляются туристом и (или) иным заказчиком ТУРОПЕРАТОРУ в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания договора о реализации турпродукта и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. В претензии туриста и (или) иного заказчика указываются:

1) фамилия, имя и отчество туриста, паспортные данные, адрес по прописке, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации турпродукта заключался с заказчиком);

2) номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

3) наименование ТУРАГЕНТА и ТУРОПЕРАТОРА;

4) информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику туристского продукта входящих в турпродукт услуг по перевозке и (или) размещению, свидетельствующих о наличии в турпродукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству турпродукта

5) размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику туристского продукта в возмещение понесенных убытков.

 К претензии прилагаются: копия договора о реализации туристского продукта и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику туристского продукта входящих в турпродукт услуг по перевозке и (или) размещению.

 Требование о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением договора о реализации туристского продукта турист вправе предъявить непосредственно к организации, предоставившей ТУРОПЕРАТОРУ финансовое обеспечение. 

7.5.При наличии каких-либо замечаний у туристов относительно туристского обслуживания,  ТУРАГЕНТ обязан незамедлительно (в течение 48 часов) сообщить о требованиях туриста в офис ТУРОПЕРАТОРА. 

7.6.Претензии, иски, возникающие вследствие нарушения прав туристов на достоверную информацию о турпродукте, в том числе информацию о личной безопасности предъявляются туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта непосредственно ТУРАГЕНТУ. Такие претензии подлежат рассмотрению ТУРАГЕНТОМ. 

7.7.В случае предъявления туристом или иным заказчиком туристского продукта претензии или иска непосредственно ТУРАГЕНТУ, ТУРАГЕНТ обязан уведомить ТУРОПЕРАТОРА о содержании предъявленных требований и сообщать о ходе рассмотрения спора.
8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1.Стороны освобождается от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, к таковым стороны относят следующие обстоятельства: пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки,  введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, изменения законодательства РФ или страны пребывания туристов или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля 
8.2.В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств, уплаченных ТУРАГЕНТом по настоящему договору,  производится за вычетом расходов ТУРОПЕРАТОРА.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

9.2. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до '31' декабря 2021 года.

9.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон.

9.4. Настоящий договор может быть расторгнут или изменен по соглашения сторон с наступлением последствий, предусмотренных настоящим Договором.

9.5. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке, при этом сторона-инициатор расторжения договора должна письменно уведомить другую сторону не менее чем за 1 (один) месяц до предполагаемого срока расторжения договора. При этом Стороны обязаны урегулировать свои расчеты не позднее 7 (семи) дней со дня направления вышеуказанного уведомления. Договор может быть досрочно расторгнут по дополнительным основаниям, указанным в настоящем Договоре.
9.6. Если за 1 (один) месяц до истечения Договора ни одна из Сторон не заявит об отказе от его продления по окончании срока, Договор считается возобновленным на тех же условиях на неопределенный срок до момента пока одна из Сторон не заявит о расторжении настоящего Договора.
9.7. Заявки на бронирование, Аннуляции, Подтверждения, Отчеты ТУРАГЕНТА, Акты сверки, ценовые предложения являются приложениями к настоящему Договору и его неотъемлемой частью.

10. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДАИСИ СТОРОН

	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	ООО «Отдыхай семьей!»
	

	Юр. адрес:101000,Москва,ул.Мясницкая д.40,стр.1 эт.1, пом.22
	

	Почт.адрес: 101000, Москва, ул. Мясницкая д.40, стр.1, оф.102
	

	ИНН/КПП 7708712150/770101001
	

	Р/с 40702810400000079721
	

	Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) в г. Москве
	

	К/с 30101810145250000411
	

	БИК 044525411
	

	Тел./факс: (495) 648-91-58 / (495) 621-27-04 
	

	E-mail: sales@fmtour.ru
	

	Генеральный директор

_______________________/Шумейко А.М./


	Генеральный директор

________________________/______________________/




Приложение № 1 к Агентскому договору № ________ от  '       '__________________ 20___ года

ОТЧЕТ АГЕНТА

За ____________________20_____ г.

О реализации турпродуктов ООО «Отдыхай семьей!»
	№ Подтверждения
	Полная стоимость турпродукта, Сумма (руб.)
	Агентское вознаграждение, Сумма (руб.)
	НДС, Сумма (руб.)
	Перечислено Туроператору, Сумма (руб.)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


АКТ ПРИЕМКИ-СДАЧИ РАБОТ (УСЛУГ)

Настоящий акт составлен в том, что 'ТУАГЕНТ' _________________________________________ оказал услуги по реализации турпродуктов ООО «Отдыхай семьей!» на общую сумму_______________________________________________________________ (__________________________________________________________).

                                                               (цифрами и прописью)
Вознаграждение 'Агента' составило  ________________________________________________________ (_______________________________________________________________________________________          ). 
                                                               (цифрами и прописью)
Услуги, согласно договору, оказаны в полном объёме. Стороны претензий друг к другу не имеют.

	ТУРАГЕНТ

______________________

М.П.


	ТУРОПЕРАТОР ООО «Отдыхай семьей!»
______________________/Шумейко А.М./

М.П.



Приложение № 2 к Агентскому договору № _________ от  '       '__________________ 20___ года

1. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ КЛИЕНТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Клиента при наступлении страхового случая.

Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию Клиента и в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Клиенту реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Клиента такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Клиенту входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Клиентом Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Клиента права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Клиентом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Клиент или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Клиента указываются:

фамилия, имя и отчество Клиента;

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

номер договора и дата его заключения;

наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 ФЗ 'Об основах туристской деятельности в РФ', послужившие причиной обращения Клиента к страховщику или гаранту;

размер денежных средств, подлежащих уплате Клиенту в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Клиентом в связи с его расходами по эвакуации;

в случае если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Клиентом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию Клиент прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Клиентом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию Клиента к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Клиентом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 ФЗ 'Об основах туристской деятельности в РФ'.

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Клиентом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование Клиента о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Клиента о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящим приложением.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного Клиента и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено Клиентом страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Клиенту, если Клиент обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Клиенту по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.
2.СВЕДЕНИЯ ОБ ОБЪЕДИНЕНИИ ТУРОПЕРАТОРОВ В СФЕРЕ ВЫЕЗДНОГО ТУРИЗМА И ПОРЯДКЕ ОКАЗАНИЯ ТУРИСТУ ЭКСТРЕННОЙ ПОМОЩИ

	Наименование объединения туроператоров 
	Ассоциация 'Объединение туроператоров в сфере выездного туризма 'ТУРПОМОЩЬ'

	Юридический адрес
	101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47

	Телефон 
	+7 (499) 678-12-03 (круглосуточно)  8 800-250-42-04 (круглосуточно)

	E-mail
	secretary@tourpom.ru 


Турист вправе потребовать обеспечения экстренной помощи за счет средств компенсационного фонда объединения туроператоров в сфере выездного туризма
Экстренная помощь оказывается туристу, находящемуся в стране временного пребывания, в случаях невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в соответствии с Правилами оказания экстренной помощи туристам. Действие Правил не распространяется на случаи эвакуации по решению Президента РФ российских туристов с территории иностранного государства в связи с возникновением угрозы безопасности их жизни и здоровья.

Экстренная помощь оказывается туристу, который заключил или в отношении которого иным лицом, заказывающим туристский продукт от имени туриста (далее — иной заказчик), заключен договор о реализации туристского продукта: с туроператором, который является членом объединения туроператоров (далее — туроператор); с турагентом, действующим на основании договора со сформировавшим туристский продукт туроператором (далее — турагент). 

Объединение туроператоров оказывает экстренную помощь туристу безвозмездно на основании обращения туриста, и (или) иного заказчика, и (или) органа государственной власти Российской Федерации, и (или) органа государственной власти субъекта Российской Федерации, и (или) органа местного самоуправления, и (или) туроператора, и (или) турагента (далее — обращение туриста) в порядке, установленном настоящими Правилами.

Обращение туриста может быть направлено в объединение туроператоров любым способом, позволяющим установить автора обращения.

Оказание экстренной помощи включает в себя: а) перевозку туриста в место окончания путешествия оптимальным маршрутом с наименьшими временными затратами по усмотрению объединения туроператоров (авиатранспортом, железнодорожным транспортом, автомобильным транспортом, водным транспортом) (далее — перевозка);  б) обеспечение размещения (временного проживания) туриста в  гостинице или ином средстве размещения на срок до начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия — если период вынужденного ожидания перевозки составляет более 12 часов; в) доставку туриста от места расположения гостиницы или иного средства размещения в стране временного пребывания до пункта начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия (трансфер); г) организацию питания туриста с учетом установленных законодательством Российской Федерации физиологических норм питания человека; д) обеспечение неотложной медицинской и правовой помощи; е) обеспечение хранения багажа.

Обращение туриста должно содержать следующую информацию: а) фамилия, имя и отчество туриста (туристов); б) адрес места нахождения туриста (туристов); в) номер договора о реализации туристского продукта и наименование туроператора (турагента); г) контактная информация автора обращения; д) обстоятельства (факты), свидетельствующие о невозможности исполнения, неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором обязательств по  договору о реализации туристского продукта.

Решение об оказании туристу экстренной помощи или об отказе в ее оказании принимается объединением туроператоров не позднее 24 часов с момента получения объединением туроператоров обращения туриста. Указанное решение доводится объединением туроператоров до автора обращения немедленно всеми доступными средствами связи.  Экстренная помощь не оказывается туристу в случае, если: а) обращение туриста не содержит сведений, указанных в Правилах; б) обращение туриста содержит сведения, не соответствующие действительности; в) установлены обстоятельства, указанные в абзаце третьем пункта 1 Правил оказания экстренной помощи туристам; г) установлены обстоятельства, свидетельствующие об отсутствии оснований для оказания экстренной помощи.  Отказ по основаниям, не предусмотренным Правилами, не допускается. По результатам рассмотрения обращения туриста объединение туроператоров принимает в письменной форме решение об оказании экстренной помощи или об отказе в оказании экстренной помощи. Решение об оказании экстренной помощи или об отказе в оказании экстренной помощи может быть обжаловано в судебном порядке. В пределах суммы расходов, понесенных объединением туроператоров в сфере выездного туризма в соответствии с законом на оказание экстренной помощи туристу, к объединению туроператоров в сфере выездного туризма переходит принадлежащее туристу право требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии.
3. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
1.Стороны подтверждают, что при обработке персональных данных клиентов, они руководствуются законодательством Российской Федерации в области персональных данных, в том числе Конституцией Российской Федерации, международными договорами Российской Федерации, Федеральным Законом № 152-ФЗ 'О персональных данных' от 27 июля 2006 года, другими федеральными законами, определяющими случаи и особенности обработки персональных данных.

2. Туроператор обязуется использовать полученные от Турагента персональные данные исключительно в целях исполнения настоящего Договора. Все действия, совершаемые Туроператором с полученными от Турагента персональными данными, должны быть направлены на исполнение настоящего Договора. Использование Туроператором полученных персональных данных в иных целях недопустимо.

3. Туроператор при обработке персональных данных должен соблюдать конфиденциальность полученных от Турагента персональных данных и обеспечить безопасность этих данных в соответствии с требованиями, предъявляемыми к защите персональных данных не ниже 3-го  уровня защищенности (в соответствии с Постановлением Правительства № 1119 от 01.11.2012 года), а также предпринимать для этого необходимые правовые, организационные и технические меры защиты от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении этих данных.

4. Туроператор уничтожает персональные данные клиентов в следующие сроки: хранящиеся на электронных носителях в течение 30 дней со дня окончания установленного законодательством претензионного срока обращения клиентов с жалобой на качество предоставленных ему услуг; хранящиеся на бумажных носителях и не отнесенные к разряду первичных бухгалтерских документов, подлежащих хранению по законодательству РФ, хранящиеся на бумажных носителях и отнесенные к разряду первичных бухгалтерских документов, либо документов, подлежащих хранению по законодательству РФ, в течение тридцати дней со дня окончания срока их хранения, установленного нормами законодательства РФ.

5. Настоящее Приложение составлено в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой из сторон, является неотъемлемой частью настоящего Договора, вступает в силу немедленно, по подписании Сторонами.

6. Условия, оговоренные в настоящем приложении, могут изменять или дополнять условия настоящего Договора. 

	ТУРОПЕРАТОР

ООО «Отдыхай семьей!»
______________________/Шумейко А.М./

М.П.
	ТУРАГЕНТ 

______________________

М.П.



